Hi, ich bin Simon Wolf.
Product Owner, UX & Ul Designer sowie
User Researcher fur digitale Produkte.

Ich liebe interdisziplindres & nutzerzentriertes Arbeiten in agilen Teams mit Fokus auf
hervorragendem Design.
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Fahigkeiten & Eigenschaften [

Product Owner
UX/UlI Design

User Research
Nutzertests

Design Review & QA
Workshops
Prototyping
Responsive Design
Mobile First

I0S & Android

Begeisterungsfahigkeit
Flexibilitat
Anpassungsfahigkeit
Abstraktionsvermogen
Offenheit

Loyalitat

Empathie
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Meine Tools & Methoden ¢

Figma

Sketch & Abstract
ChatGPT & DALL-E
Midjourney

Miro
Conceptboard
Slack

MS Teams

Scrum

OKR

Inspect & Adapt
Design Thinking
PowerBI & Webtrekk
Usabilla & Zenloop
Jira & Confluence
Storybook
Firebase

Testflight

Android Studio
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KI, Automatisierung & Prozessoptimierung &

KI & Automatisierung sind starke Werkzeuge, um unternehmensinterne Prozesse zu
optimieren und die Kundenzufriedenheit zu heben. Das fuhrt zu niedrigeren Kosten und
starkerer Kundenbindung. In den vergangenen Jahren hatte ich mehrfach die Maglichkeit,
meine Kunden in den genannten Bereichen zu unterstutzen. Hier ein paar Beispiele:

&d Next best Action &d Smartes Hilfecenter &d KI-Assistent

Ein Customer-Support- Die FAQ-Section aller B2C Analyse & Recherche fur
Portal unterstutzt den Anwendungen kennt die Unternehmensberatung
Mitarbeiter bei der Antwort auf alle Fragen. Uber Dialog mit K-
Gesprachsfuhrung. Mitarbeiter in CustomGPT
Ergebnis: Ergebnis: Ergebnis:

Reduktion Call-Handling- Massiver Ruckgang des Weniger Vorbereitungszeit
Time & Upsell-Potenzial Anrufaufkommens bei hoherer Qualitat
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Aktuelle Vita

Freiberufler Steuerbuddy UG

> 18 Jahre > 3 Jahre (Inhaber)
2008 - Heute 2022 - Heute

Product Owner GeschaftsfUhrer

UX/UI Design Business Development
User Research CX/UX/UI Design

Customer Support
Unternehmensberatung

&d &4 & Lebenslauf: linkedin.com/in/simon-juergen-wolf

Ausbildung

FH Aachen

6 Jahre

2010-2016
Kommunikationsdesigner
BA (Studium)
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Ich freue mich von dir zu horen.

Simon Wolf
Product Owner
UX/UlI Design
User Research

Kontaktdaten
Von-Claer-Stral3e 7
D-53639 Konigswinter

info@simonjuergenwolf.de
www.simonjuergenwolf.de
0151 -178 45030
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Projekte

Hallo, ich bin Simon Wolf. Ich arbeite seit 2008 als Freiberufler fur digitale Produkte in
verschiedenen Branchen. Auf unterschiedlichen Plattformen. Meist in Scrum Teams,
sowohl interdisziplinar als auch integrativ zusammen mit Stakeholdern, Fachbereichen

und Entwicklern.

Auf den folgenden Seiten findest du eine Auswahl relevanter Projekte der letzten Jahre, in
denen ich als Product Owner oder UX/UI Designer mitgewirkt habe.
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Effizienzsteigerung der Produktlandschaft.

Kunde:
platform X GmbH & Co. KG

Zeitraum:
2024 - 2026

Link:
www.pl-x.de

Meine Aufgaben:

Lead UX/UI Designer & User
Researcher Uber die gesamte
platform X Produktlandschaft. Ein
konsistentes Designsystem
aufgebaut, um die Effizienz der
Weiterentwicklung zu heben, sowie
Prozesse mithilfe von Design
Thinking zu optimieren. Nutzertests
mit Kunden und Nutzern.

pio tfarm X Marketing Abo-Services  Data &Kl Digitale Produkte Magazin Newsletter

Deine fiihrende Plattform fiir wiederkehrendes Geschaft

MEHR VERKAUFE.
MEHR SERVICES.
ZUFRIEDENE KUNDEN.

pLATFO RM X, BRINGT Marketing Abo-Services

DEINE PRODUI(TE Ein reichweitenstarkes, automatisiertes Egal ob physische oder digitale Produkte. Eine
keting ist unser Schliissel zum Erfolg. Mit zeitraum-, hestell- oder ausgabenbezogens

GROSS RAUS e

leistungsstarken Systemen und cleveren Ki- Abrechnung. Wir kiimmern uns um eine
Anwendungan hebeln unsers Marketing kundenorientierte und reibungslose
: 5 ’ Spezialisten deine Verkaufspontenziale. Abwicklung deines Geschafts.

platform X ist dein zuverlassiger Partner fiir f ¥ §

wiederkehrendes Geschaft und begleitet dich i i T,

auf deiner Reise zum Erfolg. Hierfiir ist

platform X in 4 Kernbestandteile unterteilt.
Data & KI Digitale Produkte
Kl, Big Data, Machine Learning, Predictive Starte mit uns neue Produkte. Das digitale
Analytics — wir unterstiitzen dich Produkterlebnis im Vordergrund, Unsere
vellurnfanglich bei der Analyse, Verarbeilung Losungen Tir Webseiten mit Log-in Bereich, e
und Mutzung deiner Daten. Dabei greifen wir Lzarning-Plattformen und Content-Apps
ver allen Dingen auf die Vorteile von Machine katapu ltieren das digitale Kundenerlebnis in
Learning zurick. neue Sphidren,
MEH| H MEHR ERFAHREN
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SENEC Kundenportal & Prozessoptimierung.

Kunde: S=N=C
SENEC

Zeitraum:
2022 - 2024

Link:
www.senec.com

Meine Aufgaben:

Lead UX/UI Designer & User
Researcher in einem Scrum Team fur
das Endkundenportal (B2C), sowie
einer internen Anwendung zur
Optimierung der Prozesse des
technischen Supports (B2B).
Mitentwicklung des
unternehmensweiten Designsystems,
um die Produktlandschaft fur die
Nutzer konsistent zu halten, sowie
Entwicklungskosten zu reduzieren.
Regelmalige Nutzertests mit Kunden
und Nutzern.

Kostenlose Beratung

Kostenlose Beratung
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