Hi, ich bin Simon Wolf.
Product Owner, UX & Ul Designer sowie
User Researcher fur digitale Produkte.

Ich liebe interdisziplindres & nutzerzentriertes Arbeiten in agilen Teams mit Fokus auf
hervorragendem Design.

Simon Wolf - Von-Claer-Stralle 7 + D-53639 Konigswinter + info@simonjuergenwolf.de + 0151 -178 45 030 + www.simonjuergenwolf.de



Fahigkeiten & Eigenschaften [

Product Owner
UX/UlI Design

User Research
Nutzertests

Design Review & QA
Workshops
Prototyping
Responsive Design
Mobile First

I0S & Android

Begeisterungsfahigkeit
Flexibilitat
Anpassungsfahigkeit
Abstraktionsvermogen
Offenheit

Loyalitat

Empathie
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Meine Tools & Methoden ¢

Figma

Sketch & Abstract
ChatGPT & DALL-E
Midjourney

Miro
Conceptboard
Slack

MS Teams

Scrum

OKR

Inspect & Adapt
Design Thinking
PowerBI & Webtrekk
Usabilla & Zenloop
Jira & Confluence
Storybook
Firebase

Testflight

Android Studio
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KI, Automatisierung & Prozessoptimierung &

KI & Automatisierung sind starke Werkzeuge, um unternehmensinterne Prozesse zu
optimieren und die Kundenzufriedenheit zu heben. Das fuhrt zu niedrigeren Kosten und
starkerer Kundenbindung. In den vergangenen Jahren hatte ich mehrfach die Maglichkeit,
meine Kunden in den genannten Bereichen zu unterstutzen. Hier ein paar Beispiele:

&d Next best Action &d Smartes Hilfecenter &d KI-Assistent

Ein Customer-Support- Die FAQ-Section aller B2C Analyse & Recherche fur
Portal unterstutzt den Anwendungen kennt die Unternehmensberatung
Mitarbeiter bei der Antwort auf alle Fragen. Uber Dialog mit K-
Gesprachsfuhrung. Mitarbeiter in CustomGPT
Ergebnis: Ergebnis: Ergebnis:

Reduktion Call-Handling- Massiver Ruckgang des Weniger Vorbereitungszeit
Time & Upsell-Potenzial Anrufaufkommens bei hoherer Qualitat
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Aktuelle Vita

Freiberufler Steuerbuddy UG

> 18 Jahre > 3 Jahre (Inhaber)
2008 - Heute 2022 - Heute

Product Owner GeschaftsfUhrer

UX/UI Design Business Development
User Research CX/UX/UI Design

Customer Support
Unternehmensberatung

&d &4 & Lebenslauf: linkedin.com/in/simon-juergen-wolf

Ausbildung

FH Aachen

6 Jahre

2010-2016
Kommunikationsdesigner
BA (Studium)
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Ich freue mich von dir zu horen.

Simon Wolf
Product Owner
UX/UlI Design
User Research

Kontaktdaten
Von-Claer-Stral3e 7
D-53639 Konigswinter

info@simonjuergenwolf.de
www.simonjuergenwolf.de
0151 -178 45030

Uber Mich — 7/7



Projekte

Hallo, ich bin Simon Wolf. Ich arbeite seit 2008 als Freiberufler fur digitale Produkte in
verschiedenen Branchen. Auf unterschiedlichen Plattformen. Meist in Scrum Teams,
sowohl interdisziplinar als auch integrativ zusammen mit Stakeholdern, Fachbereichen

und Entwicklern.

Auf den folgenden Seiten findest du eine Auswahl relevanter Projekte der letzten Jahre, in
denen ich als Product Owner oder UX/UI Designer mitgewirkt habe.

Simon Wolf - Von-Claer-Stralle 7 + D-53639 Konigswinter + info@simonjuergenwolf.de + 0151 -178 45 030 + www.simonjuergenwolf.de



Effizienzsteigerung der Produktlandschaft.

Kunde:
platform X GmbH & Co. KG

Zeitraum:
2024 - 2026

Link:
www.pl-x.de

Meine Aufgaben:

Lead UX/UI Designer & User
Researcher Uber die gesamte
platform X Produktlandschaft. Ein
konsistentes Designsystem
aufgebaut, um die Effizienz der
Weiterentwicklung zu heben, sowie
Prozesse mithilfe von Design
Thinking zu optimieren. Nutzertests
mit Kunden und Nutzern.

pio tfarm X Marketing Abo-Services  Data &Kl Digitale Produkte Magazin Newsletter

Deine fiihrende Plattform fiir wiederkehrendes Geschaft

MEHR VERKAUFE.
MEHR SERVICES.
ZUFRIEDENE KUNDEN.

pLATFO RM X, BRINGT Marketing Abo-Services

DEINE PRODUI(TE Ein reichweitenstarkes, automatisiertes Egal ob physische oder digitale Produkte. Eine
keting ist unser Schliissel zum Erfolg. Mit zeitraum-, hestell- oder ausgabenbezogens

GROSS RAUS e

leistungsstarken Systemen und cleveren Ki- Abrechnung. Wir kiimmern uns um eine
Anwendungan hebeln unsers Marketing kundenorientierte und reibungslose
: 5 ’ Spezialisten deine Verkaufspontenziale. Abwicklung deines Geschafts.

platform X ist dein zuverlassiger Partner fiir f ¥ §

wiederkehrendes Geschaft und begleitet dich i i T,

auf deiner Reise zum Erfolg. Hierfiir ist

platform X in 4 Kernbestandteile unterteilt.
Data & KI Digitale Produkte
Kl, Big Data, Machine Learning, Predictive Starte mit uns neue Produkte. Das digitale
Analytics — wir unterstiitzen dich Produkterlebnis im Vordergrund, Unsere
vellurnfanglich bei der Analyse, Verarbeilung Losungen Tir Webseiten mit Log-in Bereich, e
und Mutzung deiner Daten. Dabei greifen wir Lzarning-Plattformen und Content-Apps
ver allen Dingen auf die Vorteile von Machine katapu ltieren das digitale Kundenerlebnis in
Learning zurick. neue Sphidren,
MEH| H MEHR ERFAHREN
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SENEC Kundenportal & Prozessoptimierung.

Kunde: S=N=C
SENEC

Zeitraum:
2022 - 2024

Link:
www.senec.com

Meine Aufgaben:

Lead UX/UI Designer & User
Researcher in einem Scrum Team fur
das Endkundenportal (B2C), sowie
einer internen Anwendung zur
Optimierung der Prozesse des
technischen Supports (B2B).
Mitentwicklung des
unternehmensweiten Designsystems,
um die Produktlandschaft fur die
Nutzer konsistent zu halten, sowie
Entwicklungskosten zu reduzieren.
Regelmalige Nutzertests mit Kunden
und Nutzern.

Kostenlose Beratung

Kostenlose Beratung
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Steuerberatung. Schnell, digital und einfach.

Unternehmen: Grindung:
Steuerbuddy UG 2022
Link:

www.steuerbuddy.com

Meine Rolle;
GrUnder & Geschaftsfuhrer

Die Idee:

Ich helfe Grundern & Selbstandigen
bei der Suche nach einem
passenden Experten fur ihr
Unternehmen. Dafur habe ich

ein grofes Netzwerk aus
Steuerberatern, Buchhaltern und
Anwalten aufgebaut. Die gesamte
Customer Journey von der
Kontaktaufnahme, Uber die
Bedarfsanalyse bis zur finalen
Mandatstbernahme, lauft 100%
digital und softwaregestutzt. Hierfur
nutze ich Automatisierungstools wie
Zapier, sowie Kl zur Unterstutzung.

Stever
uddy

Steverberatung.
Schnell, digital
und einfach. #

Auf der Jagd nach einem Steuerexperten? Mit
Steuerbuddy findest du in kurzester Zeit den passenden
Steuerberater.

Uber Steuerbuddy
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DeepUp revolutioniert Infrastruktur.

Kunde:
DeepUp GmbH

Zeitraum:
2021 -2023

Link:
www.deepup.ai

Meine Aufgaben:

Product Owner & Lead UX/UI
Designer in einem Scrum Team fur
eine Augmented Reality iOS App
(B2B) zur digitalen Vermessung von
Glasfaser Infrastruktur. Aul3erdem
Lead UX/UI Designer in einem Team
fur die Entwicklung einer B2B
Anwendung zur Nutzer- und
Rechteverwaltung. Regelmaliige

Nutzertests mit Kunden und Nutzern.

Deep

SEE THE
UNSEEN.

Unsichtbar und unverzichtbar. Glasfaser-, Strom-, Erdgas- und
Wassernetze sind die Lebensadern einer jeden Industrienation,
ohne die ein modernes Leben nicht mehr méglich wére. Trotzdem
werden sie heute noch genauso wie vor 50 Jahren behandelt.
Dies fiihrt zu massiven Schaden, die nicht nur unsere
Volkswirtschaft, sondern auch jeden Einzelnen von uns direkt
betreffen. DeepUp revolutioniert die Art und Weise, wie wir die
unterirdische Infrastruktur sehen und verstehen — um uns allen
ein sicheres und zukunftstrichtiges Leben in einer boomenden
Infrastrukturwelt zu erméglichen.

JETZT KONTAKT AUFNEHMEN

Leitungsschaden neue Leitungen
p.a. Schaden p.a. pNa® Teammitglieder
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Mein Yello. Das Kundenportal von Yello.

Kunde:
Yello

Zeitraum:
2016 -2022

Link:
www.yello.de

Meine Aufgaben:

Lead UX/UI Designer & User
Researcher in einem Scrum Team fur
drei Endkundenportale (B2Q).
AulBerdem Interims Product Owner
Uber knapp 2 Jahre fur das Scrum
Team mit Verantwortung fur die drei
Endkundenportale (Meine EnBW,
Mein Yello, Meine NaturEnergiePlus),
sowie ein Kundenberaterportal (B2C)
zur Kostensenkung &
Effizienzsteigerung des
Kundensupports. Regelmaliige

Nutzertests mit Kunden und Nutzern.

@ Hilfe & Kontakt

2 Freundewerben  [] YelloApp A Login

Strom Gas Gerate Solar E-Mobility Service Uber Yello

Okostrom < Gas ® Warme W

Meine PLZ Mein Jahresverbrauch

Solar 3

Info zum Verbrauch

B3 500 PAYBACK Punkte sammeln.
[ PAYBACK Kundennr. hinzufiigen

&) 477/55ehrgut

Bleib up-to-date zum Energiemarkt.

Die Lage auf dem Energiemarkt hat sich inzwischen beruhigt. Trotzdem gibt es immer wieder
Neues zu berichten. Zum Beispiel laufen die Energiepreisbremsen zum 31. Dezember 2023
aus. Und eine Anpassung der Mehrwertsteuer auf Gas ist im Gesprach.

Du kannst dir sicher sein: Mit uns bist und bleibst du gut informiert. Online haben wir
immer aktuelle Infos flr dich. Also, schau gleich mal rein.

e Infos zum Energiemarkt

Tarif zusammenstellen
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Meine EnBW. Das Kundenportal der EnBW.

Kunde:
EnBW

Zeitraum:
2016 -2022

Link:
www.enbw.com

Meine Aufgaben:

Lead UX/UI Designer & User
Researcher in einem Scrum Team fur
drei Endkundenportale (B2Q).
AulBerdem Interims Product Owner
Uber knapp 2 Jahre fur das Scrum
Team mit Verantwortung fur die drei
Endkundenportale (Meine EnBW,
Mein Yello, Meine NaturEnergiePlus),
sowie ein Kundenberaterportal (B2C)
zur Kostensenkung &
Effizienzsteigerung des
Kundensupports. Regelmaliige

Nutzertests mit Kunden und Nutzern.

» R Service & Meine
EnBW  ( Privatkunden Kontakt EnBW Q
Strom Gas & Warme Elektromobilitat Energie erleben Bauen & Wohnen

Umwelt im griinen
Bereich — mit EnBW
Okostrom

Griine Energie ist klimafreundlich und muss nicht
teuer sein. Uberzeugen Sie sich selbst und
wechseln Sie heute noch zum EnBW Okostrom.
Diesen gibt es librigens in ganz Deutschland.

Okostrom berechnen

Um lhren Tarif berechnen zu konnen, bendtigen wir noch folgende Angaben:

Verbrauch (kWh/Jahr)*
3050 (3 Personen) v

EnBW Tarifoptionen Jetzt Tarife finden

Griiner Strom will belohnt werden: Profitieren Sie vom EnBW Okostrom

17,
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E-Learning-Plattform des TUV Rheinland.

Kunde:
TUV Rheinland Akademie

Zeitraum:
2020

Link:
www.unterweisung.tuv.com

Meine Aufgaben:

Product Owner & Lead UX/UI
Designer fur eine E-Learning &
Unterweisungsplattform sowie die
dazugehdrige Vertriebswebseite der
TUV Rheinland Akademie. Begleitung
bis zum Launch. Regelmaliige

Nutzertests mit Kunden und Nutzern.

ATUVRheinland“" VORTEILE ~ THEMEN  UNSERE ANGEBOTE

Genau. Richtig.

Unterweisungen.

Die mussen Sie haben. Jetzt noch
einfacher sicher sein.

Unsere Losung fur digitale Unterweisungen bietet topaktuelle
Inhalte und eine intuitive Nutzerfihrung. Weil Sicherheit einfach

sein darf.

jetzt kostenlos testen

lhr Rundum-Sorglos Paket.

Unsere intelligente Plattform denkt mit. Einmal
eingerichtet, bewaltigen Sie und Ihr Team die
Unterweisungsplanung mit einem deutlich geringeren
Aufwand - und haben alle wichtigen
Unterweisungsstande , auf Knopfdruck” stets im Blick.

Alle Vorteile entdecken >
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Onlineshop fur Rameder.de

Kunde:
Rameder

Zeitraum:
2023 -2024

Link:
www.rameder.de

Meine Aufgaben:

Lead UX/UI Designer & User
Researcher in einem Scrum Team fur
die Weiterentwicklung und
Conversionoptimierung des
Onlineshops rameder.de.
Regelmallige Nutzertests mit Kunden
und Nutzern.

> Montagepoints > Kontakt > Handler-Login

rameder- Suche nach Text, Artikel-Nr., EAN oder Herstellerteile-Nr (0] % 8\

Mein Fahrzeug Anmelden

Anhangerkupplung | Dachboxen | Fahrradtrager Dachtrager Transportboxen | Kofferraumtaschen | Kofferraumwannen °

Uber 85.000 Produkte im Sortiment

Der gré3te Onlineshop fiir Anhangerkupplungen,
Dachboxen, Fahrradtrager und Dachtrager

Bei uns finden Sie ganz einfach die passende Anhangerkupplung fiir Ihr Fahrzeug.

Marke / Modell Fahrzeugdaten

Marke HSN/TSN  Fahrzeugschein Upload ([[TST

HSN z.B. 0603

Hier finden Sie die HSN/TSN in lhrem Fahrzeugschein

Sie finden Ihr Fahrzeug nicht?

Jetzt Fahrzeughersteller auswahlen!

e ACURA @
P

m e G e =

4,70 Acura > Alfa Romeo > Audi > Austin > BMW > Buick > Cadillac
Sehr gut
Kauferschutz
~V
e A A4 > oc (R3] >
crrozn || cuesa ossohosuss SESES DAEWOO DAIHATSU
> Chrysler > Citroén > Cupra > DS > Dacia > Daewoo > Daihatsu > Dodge

<> = ® | | mmen @ (@) 1Isuzu IVECO

HONDA

=]

5o

Warenkorb

> Chevrolet

o

> Fiat
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Geschaftskundenportal der Telekom.

Kunde:
Deutsche Telekom

Agentur:
People Interactive / Valtech

Zeitraum;
2015-2016

Link:
www.geschaeftskunden.telekom.de

Meine Aufgaben:

In einem Projektteam aus
Projektmanagement, UX, Ul und
Entwicklung habe ich als UX Designer
an dem Relaunch des
Geschaftskundenportals der
Deutschen Telekom mitgearbeitet.

i ® o

MOBILFUNK FESTNETZ & INTERNET CLOUD&IT

Digitalisierung. Einfach.
Machen.

Wie aktuelle Technologien Ihrem Unternehmen
neue Chancen erdffnen.

UNSERE LOSUNGEN

O FUR SELBSTSTANDIGE
09, F(R KLEINE UND MITTLERE UNTERNEHMEN

0=| FUR GROSSUNTERNEHMEN

>

Geschaftskunden

®€iPhone?7

Jetzt bestellen

Mehr Infos

(2 & o

SERVICE LOSUNGEN REFERENZEN

FESTNETZ TARIFE
SO BLEIBEN SIE
ERREICHBAR

Zuverlassig telefonieren und surfen:
Profitieren Sie 12 Monate lang von -~
10 % Rabatt und kostenloser Bereitstellung. = —

[
i
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Btty. Die Sportwetten-App fur iOS & Android.

Kunde:
Btty

Agentur:
ui/deation + The Hyphe

Zeitraum;
2015

Meine Aufgaben:

Mit vier UX Designern haben wir bei
ui/deation fur The Hyphe die
Sportwettenapp Btty konzipiert. Ich
habe mich dort speziell den Themen
Sign In & Sign Up, sowie Ein- und
Auszahlung gewidmet.

Aus Btty ist inzwischen die Marke
"MyBet" geworden.

Spielteilnahme ab 18 Jahren. Gliicksspiel kann stichtig machen.
Rat und Hilfe unter 0800 137 2700 (kostenlos & anonym) oder auf spielen-mit-verantwortung.de

Hife Kontakt Spie Verantwortung

y ZEN
\‘(\ btty\J Sportwetten Sportwetten App Livescore App Uber uns
//

/'/l

Sichere dir jetzt unseren btty-Willkommensbonus
und kassiere 100% Bonusguthaben - bis zu 50 €
auf deine erste Einzahlung.

Zu den Teilnahmebedingungen

Durfen wir dir deinen neuen Begleiter fiir

Sportwetten vorstellen? Bitteschon: die btty Lade dir die btty

Sportwetten App. Egal, ob du im Park, bei Freunden

oder sogar im Stadion bist. Freu dich auf das .
SO HAST DU NOCH ultimative Sportwetten-Erlebnis. Wette auf die kostenlos auf dein

Sportwetten-App

NIE GEWETTET beliebtesten Sportarten und entdecke unsere Smartphone

spannenden Spezialwetten.

Hol dir jetzt die App!

 Wetten schon ab 50 Cent

Wette wann, wo & wie du willst

v

+ Einfache Kontoverwaltung & intuitive
Bedienung

v

Regelmé&Rige Angebote wie
Einzahlungsbonus & Cashback-
Aktionen

Der perfekte Begleiter — sei bei jedem
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Hotelzimmer buchen auf Motelone.de

Kunde:
Motel One

Agentur:
Denkwerk

Zeitraum;
2016

Link:
www.motelone.de

Meine Aufgaben:

In einem Projektteam aus
Projektmanagement, Entwicklern
sowie UX und Ul Designern, habe ich
als UX/UI Designer an dem Relaunch
von motelone.de mitgearbeitet.

reussmu

}
| “w— S} - TSR

GESCHENKGU

MOTEL ONE

FASHION MEETS STREETART ——
D55 neue Motel One BerlinAlexanderplatz

ABREISE REISENDE / ZIMMER
) AMIJJJ, ‘ rw. /1 Zimmer

LIKE THE PRICE - LOVE THE DESIGN

Jetzt online buchen und viele Vorteile genieBen

MEHR INFOS —>

ANGEBOTE

Was wir sonst noch zu bieten haben

TSCHEIN

¢\ lgeone Locin

Projekte — 12/15



Fluge buchen auf Lufthansa.com

Kunde:
Lufthansa

Agentur:
People Interactive / Valtech

Zeitraum;
2016

Link:
www.lufthansa.com

Meine Aufgaben:

In einem Projektteam aus
Projektmanagement, Entwicklern
sowie UX und Ul Designern, habe ich
als UX Designer an dem Relaunch
der Startseite von Lufthansa.com
mitgearbeitet.

© Lufthansa

»>- Flige

7. Flug & Hotel

[ Frankfurt/Main International

=} I 2 |Ziemughalsn

Lufthansa, Austrian Airlines und SWISS bleten gestrandeten

Air-Berlin-Kunden Sonderkondltlonenran

Erfahren Sie mehr

Check-in / Meine Buchung

23 Stunden vor Abflug hier einchecken und rund um
die Uhr Informationen zu Ihrer Buchung ansehen.

Die Stadt des Monats: Ii'.'|
Bangkok

Bangkok gilt als eine der lebhaftesten Stadte Asiens.
Neben der weiter

Nachname |

Buchungscode

Skyline im Banken

i Distrikt pragen wunderschdne buddhistische Tempel,

Preise zum Abheben

Europa Fliige

Frankfurt

Mailand ab149¢€
Manchen

Prag ab99 €
Frankfurt

Krakau ap139¢€
Manchen

Wien ab109¢€

+ Weitere Flige & Konditionen

- Registrierung oder Login

Nordamerika Fliige
Berlin

New York

Frankfurt
San Francisco

Frankfurt
Atlanta

Frankfurt
Boston

ab 399 €

abB859¢€

ab719¢€

ab659 €

+ Weitere Flige & Konditionen

* Buchbar bis 15.11.2017 Reisezeitraum:
08.11.2017 - 22032018

Markte und (ppige Gérten das Stadtbild.

+ Erleben Sie Bangkok

Premium Economy
Frankfurt

Delhi

Frankfurt
Johannesburg

Frankfurt
Buenos Aires

Frankfurt
Orlando

Deutschiand ~ Deutsch v
Buchen & Managen Vorbereiten
& Mietwagen

- Miles & More - Hilfe &Kontakt ~ Suche Q

Reisen Entdecken AL Login

b4 Hotel

oy Checkein

© Flugstatus

@ Gepéckinformationen

ab819¢

ab1.219¢€

ab1.319¢€

ab1.479¢

+ Weitere Flige & Konditionen

Mehr

-+ Alle Angebote anzeigen

Flexibilitét lohnt sich

Delhi ab249 €
Miami ab199 €
Peking ab279 €
Tel Aviv ab179 €
Weitere Flige

*One Way Preis. Buchbar bis 01.12.2017
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Luxusurlaub buchen auf Robinson.com

Kunde:
Robinson

Agentur:
People Interactive / Valtech

Zeitraum;
2016

Link:
www.robinson.com

Meine Aufgaben:

In einem Projektteam aus
Projektmanagement, Entwicklern
sowie UX und Ul Designern, habe ich
als UX Designer an dem Relaunch
von Robinson.com mitgearbeitet.

Qy 0511/56780104 tagich 822 Ubr

ROBINSON ‘9

Zeit fiir Gefihle

Spare bis zu 35% fiir
deinen Sommerurlaub

Neu und einmalig fiir den Sommer 2018: In
unseren Clubs in der Tiirkei erhéltst du bis zu
35% Frithbucher-Preisvorteil bei Buchung bis
zum 30.11.2017. Jetzt buchen und sparen!

Reiseziel Abflughafen / Anreise Friheste Hinreise Spiteste Ruckreise Reisedauer Reisende / Zimmer

Alle Clubs L Alle Abflughéfen F 08112017 B 1812207 B 7 Tage ¢} 22 02 1M “

FRUHBUCHER
SOMMER 2018

T IS ZU 25% SPAREN >

Unsere Topseller
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Ich freue mich von dir zu horen.

Simon Wolf
Product Owner
UX/UlI Design
User Research

Kontaktdaten
Von-Claer-Stral3e 7
D-53639 Konigswinter

info@simonjuergenwolf.de
www.simonjuergenwolf.de
0151 -178 45030
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